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Resumen
Atender oportunamente la transformación digital acelerada en las organizacio-
nes debido a la pandemia de COVID-19, es posible al profundizar en la perspec-
tiva de sujetos que han experimentado el cambio abrupto en el espacio laboral; 
por ello comprender su situación actual en relación con el nivel de madurez di-
gital y la competencia de análisis de datos es de suma importancia. Se realizaron 
encuestas a profesionales con al menos licenciatura además de otras característi-
cas demográficas y laborales que permiten advertir la valoración del alcance del 
cambio tecnológico en su ámbito de trabajo, así como sus propias habilidades 
en ese contexto organizacional. Los resultados muestran información relevante 
sobre las dimensiones que plantea Rossman (2019) sobre madurez digital. Los 
sectores industriales que se encuentran incluidos en el estudio son ejemplos cla-
ros de la industria 4.0 que se ha desarrollado en la Ciudad de México, atrayendo 
talento de profesionales con preparación de nivel posgrado, haciendo evidente 
que ciertos perfiles aportan a la evolución de estas organizaciones con mayor 
velocidad y eficiencia. Los descubrimientos impulsarán la revisión de la estruc-
tura curricular adecuada para integrar los conocimientos, habilidades y actitu-
des que la realidad tecnológica demanda de los profesionales en un contexto 
en evolución acelerada, donde no basta conocer o utilizar, sino integrar en los 
distintos campos profesionales las herramientas y las estrategias que fortalezcan 
el sector productivo y social.
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Abstract

To timely address the accelerated digital transformation in organizations due to the 
COVID-19 pandemic, it is possible to gain insight into the perspective of subjects 
who have experienced the abrupt change in the workplace; therefore, unders-
tanding their current situation in relation to the level of digital maturity and data 
analysis competence is of utmost importance. Surveys were conducted among 
professionals with at least a graduate degree, in addition to other demographic 
and work characteristics that allow us to note their assessment of the scope of 
technological change in their work environment, as well as their own skills in this 
organizational context. The results show relevant information on the dimensions 
raised by Rossman (2019) on digital maturity. The industrial sectors included in the 
study, are clear examples of the industry 4.0 that has developed in Mexico City, 
attracting talent of professionals with preparation to postgraduate level, making 
it evident that certain profiles contribute to the evolution of these organizations 
with greater speed and efficiency. The discoveries will drive the revision of the 
appropriate curricular structure to integrate the knowledge, skills and attitudes 
that the technological reality demands from professionals in a context in accelera-
ted evolution, where it is not enough to know or use, but to integrate in the diffe-
rent professional fields the knowledge, skills and attitudes that the technological 
reality demands from professionals in a context in accelerated evolution, where it 
is not enough to know or use, but to integrate in the different professional fields.

Keywords: industry 4.0; digital maturity; curricular structure; Data analysis

Introducción
El entorno que viven las organizaciones en la actualidad está teñido de elementos 
correspondientes a la etapa reconocida como la cuarta revolución industrial don-
de particularmente se describen las características que el sector productivo tran-
sita desde hace algunos años y que no por ello, han logrado aprovechar completa 
o fácilmente la integración de recursos que representa esta etapa para generar un 
impacto social y económico en favor de la sociedad. Además, el surgimiento ver-
tiginoso de tecnología que se ha incrustado en espacios, herramientas, funciones, 
procesos, productos y servicios, constituye un desafío para las organizaciones y 
las personas que participan en ellas. Esta formulación de nuevas formas de traba-
jar, nuevos instrumentos, herramientas, análisis, decisiones, entre otros, pusieron 
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a la vista también, las limitaciones de los profesionales al integrarse en este nuevo 
ambiente tecnológico, enfocado a la incorporación de grandes cantidades de in-
formación y con ello indicadores emergentes que debían aprender a interpretarse 
(Felch et al., 2019). 

En el contexto global, la Organización de las Naciones Unidas devela en el 2015 la 
agenda 2030 y en ella los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales trazan la 
mirada hacia los escenarios al final de la década actual. En particular el Objetivo 4 
que busca aumentar sustancialmente el número de jóvenes y adultos que tienen 
habilidades relevantes, incluidas habilidades técnicas y vocacionales, para el em-
pleo, los trabajos decentes y el espíritu empresarial (ONU, 2015) convierte la pre-
sente investigación en una aportación concreta a las habilidades para el empleo. 
El subindicador 4.4.que impulsa a “aumentar el número de jóvenes y adultos que 
tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para 
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento”,está relacionado 
con la valoración de la competencia de análisis de datos y las percepciones de la 
madurez digital en las organizaciones  

Los grandes cambios generados por la tecnología en los últimos veinte años han 
promovido también procesos de cambio en las organizaciones, aunque a diferen-
te ritmo según la industria, el número de empleados, sus clientes o sus procesos de 
transformación. Las empresas que sí han actualizado su infraestructura han reque-
rido que sus colaboradores cuenten con disposición al cambio, innovación, traba-
jo en equipo, entre otras importantes características. Sin embargo, la penetración 
de lo que se conoce como la industria 4.0 en el sector productivo no ha tenido 
muchos factores a su favor, haciendo que se cuestionen los medios que puedan 
acelerar su fortalecimiento (Hernández et al., 2020). 

Los profesionales integrados en dichas organizaciones hacen al menos diez años 
son resultado de modelos educativos y procesos académicos creados en otro 
contexto, con otros recursos y herramientas. No obstante que, tales colaborado-
res cuentan con actualización mediante procesos de capacitación formales e in-
formales o estudios adicionales, además de la experiencia obtenida lo largo de 
la transformación digital de sus organizaciones (Reinhard et al., 2020), reconocen 
que se requieren conocimientos, habilidades y actitudes concretas y diferentes a 
las que se les enseñaron a nivel universitario cuando se formaron en su profesión 
(Mendizábal y Escalante, 2021). Considerando que pueden ser otras competencias 
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que se demandan en la función organizacional que desempeñan en la actualidad 
(Awaisthi y Grzybowska, 2021). 

Dentro de la revisión sobre las competencias laborales que emergen en la I4.0, se 
ha identificado a la competencia de análisis de datos (Reséndiz et al., 2020; Janis y 
Alias, 2019; Grzybowska y Lupika, 2017), investigada de forma incipiente, recono-
ciendo su importancia actual en la dinámica de las empresas. Inclusive desde fuen-
tes de formación no formales y  es gracias a la diversificación de las modalidades 
de aprendizaje, que existe evidencia de que ésta es un requerimiento natural en 
las organizaciones con cierta madurez digital, también es un puente que facilita el 
alcance de objetivos de la empresa, la toma de decisiones y en general, el desem-
peño de las empresas (Pierin et al., 2020). 

Mantener colaboración cercana entre el sector productivo y educativo, coadyuva para 
ofrecer campos profesionales, contenidos disciplinares y transversales, así como com-
petencias demandadas por funciones emergentes del mercado laboral (Kloop y Abke, 
2018); integrando necesidades reales con formación profesional adecuada y oportuna, 
logrando la transformación del currículo en beneficio de la incorporación de profesio-
nales recalificados y/o actualizados al sector productivo (Musa et al., 2017).

Como reflejo de la incertidumbre actual, efecto de los grandes y acelerados cam-
bios, el sector educativo requiere de profundizar en inquietudes recientes que nos 
acerquen como academia y como sociedad, a propuestas valiosas que respondan 
a los retos locales y globales, sociales, tecnológicos y económicos. 

Entonces, ¿Cuáles son las percepciones de los posgraduados sobre la realidad tec-
nológica dentro de organizaciones representativas de la industria 4.0?

Las nuevas formas de trabajar, nuevos instrumentos, herramientas, análisis, de-
cisiones, entre otros, han hecho evidente las limitaciones de los profesionales al 
integrarse en este nuevo ambiente tecnológico, enfocado a la incorporación de 
grandes cantidades de información y a su vez indicadores emergentes que debían 
aprender a interpretarse.  Es natural entonces cuestionarse sobre los conocimien-
tos, habilidades y actitudes que son pertinentes y oportunos para el entorno tec-
nológico actual.

La perspectiva desde la que se debe de entender el término de industria 4.0, re-
monta al origen, momento y naturaleza de las condiciones en Alemania hace 
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apenas doce años, donde se apreció que el desarrollo tecnológico y digital que 
había llegado al uso generalizado de las personas podría ser incorporado al espa-
cio productivo (Buenrostro, 2022). Las empresas entonces debieron transformar su 
estructura, tanto la tangible como la intangible para adaptar a sus procesos y a sus 
cadenas de valor elementos de tecnología que también modifican la participación 
del personal.  

El impacto de la también conocida cuarta revolución industrial se observa en la 
velocidad con la que se logra la interconectividad en muchos sentidos, como lo 
digital, a nivel de procesos, en equipos de colaboración multidisciplinar, y tam-
bién gracias a ella, la innovación (Oberer y Elkollar, 2018). Además, la amplitud y 
la profundidad de la tecnología que se genera y se inserta en cualquier ámbito de 
la vida cotidiana hace notoria la época en la que nos encontramos (Guzmán et al, 
2020).  El potencial que tiene la industria 4.0 incluye también toma de decisiones 
más rápidas, mejor monitoreo y control del piso de la planta, uso más eficiente de 
recursos y mejor pronóstico de demanda según Hernández de Menendez et al, 
(2020). Del mismo modo se construye una tabla de habilidades técnicas, metodo-
lógicas, sociales y personales que sugieren deben incluirse en la formación actual 
de estudiantes de grado para enfrentarse mejor al mercado laboral. Mientras que 
Janis y Alias (2018), proponen varias clasificaciones de habilidades y es valioso re-
saltar aquellas que son nombradas como “No técnicas”, pero que sí se enfocan en 
el aprovechamiento de lo técnico, por ejemplo, habilidades analíticas, de comple-
jidad, resolución de problemas, planeación, creatividad y toma de decisiones. Aña-
den a dicho conjunto de habilidades, en el caso del sector de servicios, que una de 
las habilidades no técnicas debe ser: “Capaz de trabajar en ambientes multidisci-
plinarios, de incertidumbre, sistemas, creatividad, pensamiento verde, diferentes 
idiomas. Capaz de desaprender y reaprender (Janis y Alias, 2018).

En años recientes, la Educación 4.0, reconoce esta época como la etapa de enfo-
carse en la innovación, por lo que se espera que los estudiantes puedan producir 
y adaptarse a nuevas tecnologías. El término Educación 4.0, según Mendizabal y 
Escalante (2021), es la intención de preparar a estos profesionales del futuro con 
las habilidades que les permitan tener acceso a empleos emergentes como resul-
tado del cambio en el mundo laboral. Esto implicaría entonces un cambio de pa-
radigma donde se valora una etapa distinta de la educación (Sánchez, 1993), que 
modificará el rol de la misma tecnología, los profesores, estudiantes y las escuelas 
se transformarán. (Himmetoglu et al, 2020). 
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Si la educación se transforma en sus ámbitos didáctico, pedagógico, de contenido 
y desde la gestión, naturalmente el aprendizaje lo hará, por lo que la acepción del 
aprendizaje 4.0 se discute en incipientes trabajos como el de Kloop y Abke (2018), 
que aún antes de la experiencia pandémica, manifestaron que se puede definir al 
aprendizaje en su versión 4.0 como la digitalización del aprendizaje, por el hecho 
de realizarse a partir de medios digitales, también como un momento donde su-
cede gran innovación del aprendizaje o refiriéndose al aprendizaje que considera 
solo la educación y el entrenamiento avanzado de profesionales en el contexto de 
la Industria 4.0. 

Debido a esto también se manifiesta que si antes se conectaba información, luego 
personas, después conocimiento ahora lo hace la inteligencia. Reconociendo así ins-
trumentos y herramientas como e-learning, los diversos learning management sys-
tems (LMS) que han evolucionado para adecuarse al estilo de planeación educativo 
de la institución que lo promueve, y también los recursos educativos abiertos (Kloop 
y Abke, 2018), que en conjunto acercan al estudiante a una experiencia de aprendi-
zaje digna de la época. Favoreciendo el desarrollo de habilidades duras y blandas a lo 
largo de la vida como se asume debería mirarse el proceso de aprendizaje. 

Como menciona Kane et al. (2017) en MIT Sloan Management Review, la madurez 
digital se refiere a cómo la organización se prepara sistemáticamente para adaptar-
se consistentemente al cambio digital.  La valoración de las organizaciones acerca 
su estado frente a la integración de lo digital en sus procesos, productos o servicios 
ha logrado promover en ellas el diseño e implementación de planes para alcanzar 
un nivel alto de madurez digital (Schumacher et al, 2016; Blanc et al., 2020, Salume 
et al., 2021). Lo anterior implica según Chanias y Hess (2016), que las actividades y 
flujos de información sucedan sobre las tecnologías de información o que se mi-
dan las operaciones y habilidades que se han alcanzado durante el proceso de 
transformación digital. De manera particular el trabajo de Rossmann (2019) ofrece 
una postura rigurosa metodológicamente para construir el concepto de madurez 
y fortalecer sus elementos de medición, generando un instrumento que ha sido 
adaptado para este estudio por su valor, relevancia, actualidad, amplitud y validez.

Sin importar la acepción elegida entre las múltiples propuestas para impulsar 
la madurez digital de las organizaciones, se acepta que el término de madurez 
supone aquello que está terminado, listo, completo. Lo anterior indicaría que el 
estado más alto de madurez implica que la transformación digital se ha comple-
tado a lo largo y ancho de las organizaciones (Hernández et al., 2020). 
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Resultado de la revisión conceptual se pueden agrupar los distintos modelos 
desde el punto de vista académico-científico y desde la perspectiva de la con-
sultoría-practicantes para la evaluación de la madurez digital.  Con respecto a 
la primera acepción es valioso el trabajo de Felch et al. (2019), Collie. M., et al 
(2018) y el de Teichert (2019) donde en conjunto revelan que el diseño de mo-
delos desarrollados por científicos/académicos incluyen 24 propuestas, mientras 
que desde la arista de la consultoría participan KPMG, Deloitte, Mckinsey, entre 
otros, existen 20 modelos.  

Un par de ejemplos valiosos por su conceptualización y desarrollo son los si-
guientes. El trabajo publicado por Aagaard et al., (2021) explora el impacto de 
distintos métodos para conducir la transformación digital en las organizacio-
nes, introduciendo un instrumento innovador y avalado por una aplicación y 
validación a más de 900 empresas de diversos sectores e industrias alrededor 
del mundo. El DMAt es una herramienta en línea, que se considera una innova-
ción porque retoma las mejores prácticas de la medición de diferentes mode-
los de naturaleza académica, tecnológica o de servicios de consultoría, lo que 
le permitió integrar 6 dimensiones para valorar el grado de madurez digital de 
la organización. Por otro lado, el estudio que realizan Ostmeier y Strobel (2022) 
investiga el efecto del nivel de madurez digital de la industria en el desarrollo 
proactivo de habilidades (PSD, proactive skills development) de los empleados 
en un contexto específico de madurez. Ellas observan, mediante una muestra de 
710 cuestionarios de egresados de educación superior (licenciatura y maestría) 
empleados en 14 industrias diferentes, que hay efectos indirectos positivos en 
habilidades desarrolladas por empleados proactivos y la madurez digital de una 
organización. Evidencian lo anterior a través de análisis factorial confirmatorio y 
de modelos de regresión.

Las mayores diferencias entre los diversos modelos de madurez digital revisados 
por Fetch et al (2019), se concentran en el contexto de aplicabilidad en industrias 
específicas (manufactura, industria, telecomunicaciones), las fases (desde 4 hasta 
8), el sujeto que evalúa (la propia organización o un tercero) y los ámbitos de la 
organización que se incluyen en el estudio. 

Metodología

Resultados
En 2019, Alexander Rossman, profesor de Negocios Digitales en Alemania quien 
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cuenta con actividad como consultor y académico, aprovechó el impulso en las 
ciencias tecnológicas aplicadas en organizaciones y empresas de su país, para 
publicar un trabajo sobre el resultado de la conceptualización y medición de la 
madurez digital. Dicho documento se retoma para este estudio y se realiza la 
adaptación del instrumento.  El instrumento se integra por ocho dimensiones 
que incluyen estrategia, liderazgo, modelo de negocio, personas, cultura, gober-
nanza y tecnología. 

Las dimensiones se integran conceptualmente de la siguiente manera:

Dimensión Conceptualización

Estrategia Claridad en la formulación de la estrategia, implementación multifuncional, im-
pacto transformador, grado de evaluación.

Liderazgo Compromiso, estilo, rol, adopción de la estrategia digital por los ejecutivos. 
Modelo de Negocio Valor generado para el cliente, innovación, grado de digitalización, co-creación 

de valor.
Operaciones Grado de agilidad, nivel de integración de procesos, calidad de los recursos, cali-

dad de la cooperación-
Personas y experiencia Grado de experiencia, implementación de rutinas de aprendizaje, adopción de 

estrategia digital por parte de los empleados, especialización en activos digitales
Cultura Nivel de transparencia, agilidad, empoderamiento, actitud hacia el cambio.
Gobernanza Mecanismos de coordinación, nivel de alineación, mensurabilidad, orientación 

de objetivos
Tecnología Adopción y uso de tecnologías para la gestión de datos, interacción con el cliente, 

automatización de procesos, lugar de trabajo digital

El proceso de adaptación del instrumento al español y al contexto del perfil de la 
muestra era fundamental para apoyar la validez y confiabilidad del mismo. Para 
ello se implementó el método de jueceo, que consiste en el apoyo de expertos 
que verifican la fiabilidad de contenido (Guil, 2006) en la adaptación al español. 
Se pueden observar las características más importantes de los participantes en 
el método de jueceo a continuación:

Experto Experiencia Enfoque

1 Profesional de lengua extranjera con más de 10 años de experiencia 
en la impartición de idioma inglés en empresa trasnacional.

Experto en el idioma 

2 Profesional en tecnología y analítica de datos con más de 15 años de 
experiencia en empresas trasnacionales

Experto en ámbito tecnológico

3 Profesional aculturada nativa americana residente en México, con tra-
yectoria en educación superior y modelos educativos  y competencias.

Experto académico de educación 
superior 
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Para el perfil de la muestra que integró el estudio, se definió como no probabi-
lística por cuota, se integraron profesionales posgraduados de mandos medios, 
con al menos 5 años de experiencia en el puesto en empresas representativas 
de la I4.0, que cuenten con una unidad estratégica de negocio establecida en la 
Ciudad de México, que se encuentren en el mercado mexicano desde hace 10 
años al menos.

Respecto al Instrumento final, se constituye por diversas secciones. La primera de 
ellas es la firma del consentimiento informado, que permitió que los participantes 
conocieran el objetivo y diseño del estudio para decidir si participaban o no, la 
firma del documento se hizo electrónicamente y daba paso al inicio del cuestio-
nario La sección del perfil sociodemográfico y laboral, es una parte importante del 
instrumento, porque permite advertir las características de los informantes, atribu-
yendo un contexto más amplio a su entorno personal y profesional. 

Sociodemográfico

Género
Edad
Estado Civil
Hijos
Ingreso mensual

Educativo

Máximo nivel de estudios (con grado obtenido)
Área o disciplina de su último nivel de estudios
Área o disciplina de su penúltimo nivel de estudios
Naturaleza de la institución de su último nivel de estudios
Naturaleza de la institución de su penúltimo nivel de estudios

Laboral

Sector industrial
Años de experiencia laboral
Giro de la Empresa
Años de experiencia en la empresa
Nivel jerárquico dentro de la empresa
Área de la organización en la que colabora
Puesto actual en la empresa
Tamaño de la empresa por número de empleados

 

Por otra parte, el cuestionario sobre las 8 dimensiones de madurez digital previa-
mente adaptado con escala de respuestas tipo likert de 7 niveles con preguntas 
distribuidas en 8 dimensiones y 32 items en total.
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La adecuación de la escala de Likert del instrumento utilizado

1 2 3 4 5 6 7

Totalmente en 
desacuerdo

En desacuerdo
Poco  

desacuerdo

Ni de acuerdo 
ni en  

desacuerdo
Poco de acuerdo De acuerdo

Totalmente de 
acuerdo

La recopilación de datos se realizó por medios electrónicos a los egresados de 
áreas administrativas (Mercadotecnia internacionales, Negocios internacionales, 
Administración de Empresas, Finanzas) desde el Centro de Investigación de una 
universidad particular de la Ciudad de México, en el periodo del 30 de junio de 
2022 al 30 de agosto de 2022

Para el análisis estadístico, se realizó análisis descriptivo univariado y bivariado 
de las secciones del instrumento:

i.	 Nivel individual

1. Perfil Sociodemográfico

2. Perfil Educativo

3. Perfil Laboral

ii.	 Nivel organizacional

1. Madurez digital

a.	 Dimensión Estrategia

b.	 Dimensión Liderazgo

c.	 Dimensión Mercado

d.	 Dimensión Operaciones

e.	 Personas y experiencia

f.	 Cultura

g.	 Gobernanza

h.	 Tecnología
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Resultados
El perfil de los participantes se muestra a continuación tomando en considera-
ción aspectos socio demográficos, educativos y laborales.

La muestra entonces se caracteriza por tener mayoría de mujeres, participantes 
con  edades entre 23 a 45 años, solteros en un 76%, con experiencia laboral entre 
3 hasta 20 años, donde el 57% trabaja en empresas grandes, respecto al nivel 
jerárquico de los informantes el 69% son jefaturas, gerencias y nivel directivo. Las 
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principales industrias donde labora la muestra pertenecen a la industria 4.0 esta-
blecida en la CDMX y dentro de los giros principales se encuentra  farmacéutica, 
comunicación digital, comercio, tecnología y marketing digital.

Con respecto a los promedios y la desviación estándar, obtenidos de las dimen-
siones se muestra a continuación: 

Madurez Digital = 5.5 (promedio)

Promedio Desviación  Estándar Dimensión

5,8 0.13 Estrategia
5,5 0.59 Liderazgo
5,6 0.27 Mercado
5,4 0.07 Operaciones
5,1 0.08 Personas y experiencia
5,4 0.25 Cultura
5,3 0.10 Gobernanza
5,7 0.33 Tecnología

El promedio obtenido en las diversas dimensiones exploradas en el instrumento 
arroja una visión inicial valiosa, considerando la escala del instrumento. Esta es-
cala de 7 puntos se utiliza con personas con un nivel académico mínimo de licen-
ciatura y permite que las respuestas sean más críticas y precisas respecto al nivel 
del rubro valorado. El promedio general obtenido tiene un valor de 5.5, que en 
el nivel de la escala va desde Poco de acuerdo con De acuerdo, se interpreta que 
el participante sí identifica que están sucediendo acciones relacionadas a varias 
de las dimensiones del instrumento, pero no es contundente en ninguno de los 
ítems y en ninguna de las dimensiones. Entonces ¿en qué dimensiones hay ma-
yor presencia de acciones percibidas que se relacionen con la madurez digital?

Las dimensiones de Estrategia (5.8) y Tecnología (5.7), son las que obtuvieron un 
valor promedio superior al resto. Analizando el enfoque de la dimensión Estra-
tegia se aprecia que hay un ligero reconocimiento de la existencia de la estrate-
gia digital, que ésta se documenta y comunica, que tiene cierta influencia en el 
modelo de negocio y sus operaciones, así como se percibe incipiente evaluación 
y continua adaptación de la estrategia digital. En el caso de la dimensión Tecno-
logía, se reconoce la existencia de algunas herramientas digitales y de automa-
tización, el trabajo digital, la colaboración en plataformas y la tecnología digital 
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como impulso para el desarrollo de productos y servicios. Sin embargo, el pro-
medio menor de las dimensiones resulta en Personas y Experiencia (5.1) que in-
cluye apenas la presencia de expertos digitales, las oportunidades de educación 
en dichos temas, la aparición de nuevos perfiles laborales y el favorecimiento de 
la alfabetización digital. 

En esta misma lógica el análisis de la desviación estándar por dimensión mues-
tra donde podemos advertir que existe mayor diferencia entre los participantes. 
En el caso de la dimensión Liderazgo se aprecia un valor de .59 en la desviación 
estándar, el mayor entre todas las dimensiones y es entonces, donde se advierte 
que en las empresas existe diferencia en el nivel de apoyo de la dirección, la im-
plementación en áreas funcionales, la cooperación transparente y la influencia 
de la estrategia digital en roles y tareas propias de la organización. 

Prueba de muestras independientes	

Donde sí hay diferencias entre tamaño de empresa y en qué dimensiones no hay 

Mientras que las dimensiones con menos desviación estándar son las de Ope-
raciones con .07 y Personas y Experiencia con .08, lo que refleja que la realidad 
del entorno laboral es muy similar en esas dimensiones. En el caso de la dimen-
sión de Operaciones está enfocada en identificar la suficiencia de los recursos, 
el grado de cooperación y co-creación en la cadena de valor, la integración de 
procesos digitales y físicos, lo que indica las limitaciones más comunes están en 
torno a ello, lo cual trasciende a decisiones prontas o uso de herramientas, sino 
que requieren de un trabajo mayor de la organización para incorporar mejor lo 
digital en su operación cotidiana. 
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A continuación, se presenta una tabla donde se identifican las variables que tie-
nen mayor cercanía a valores normales en estadísticos como la media, los coefi-
cientes de asimetría y curtosis en las dimensiones de la variable Madurez Digital. 

Como se puede observar en la tabla 1, los ítems de las dimensiones de Liderazgo, 
Personas y experiencia, así como Gobernanza, encontramos valores simétricos lo 
que nos indica que tenemos una distribución con datos tanto por debajo como 
por encima de la media en la misma frecuencia, por lo tanto, hay dispersión equi-
tativa es decir hay similitud de casos con valores menores y con valores mayores. 

No. Pregunta Valor del co-
eficiente de 

asimetría

Lid2 La estrategia digital solo se implementa en áreas funcionales específicas. -0,42
Per2 Dentro de nuestra empresa, las oportunidades de educación adicional en 

temas digitales están disponibles
-0,49

Per4 Dentro de nuestra empresa, los nuevos perfiles de empleo han sido crea-
dos para empleados con experiencia en temas digitales.

-0,47

Gob2 Nuestra empresa implementa un modelo de gestión para la estrategia 
digital y sus métricas.

-0,48

Tabla I. Ítems con distribución simétrica

En la tabla II. se aprecian 2 ítems con valores del coeficiente de curtosis que mani-
fiestan curvas mesocúrticas, lo que nos muestra que la  distribución es similar a la 
de una distribución normal, ya que cuenta con colas y picos moderados, es decir  
la concentración de datos que se ajusta a lo esperado en una distribución típica.

No. Pregunta
Valor del coeficiente de 

curtosis

Lid3 La cultura de liderazgo en nuestra empresa está basada en 
la cooperación transparente y el proceso descentralizado de 
toma de decisiones.

-0,41

Cult1 Las decisiones dentro de nuestra empresa son transparentes 
para todos nuestros empleados.

0,03

Tabla II. . Ítems con distribución mesocúrtica

En el resto de los ítems de las variables analizadas y sus dimensiones, los valores 
son negativos en este coeficiente lo que implica curvas leptocúrticas y con ello 
sabemos son puntiagudas, es decir datos concentrados alrededor del promedio, 
dejando pocos casos distribuidos normalmente. En esas áreas las empresas son 
calificadas más hacía lo positivo, lo “totalmente de acuerdo”.
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 En la tabla III, solo 1 ítem con promedio menor a 5, que muestran valores con 
connotaciones más negativas que positivas a primera vista, pues en la escala 
de likert se coloca al centro de la escala y por lo tanto, la gente lo traduce como 
“ni en desacuerdo ni de acuerdo”. Se refiere a que la estrategia no solo se imple-
menta en áreas funcionales específicas, por lo que esperaríamos que se advierta 
en diferentes y otras áreas, por lo que el promedio de 4.62 se entiende que al 
alejarse del valor máximo, también se traduce como que efectivamente se im-
plementa en más áreas funcionales que las específicas, y el hecho de que se ha 
implementado la estrategia digital de esa forma es beneficioso para la empresa. 

No. Pregunta Valor Promedio

Lid2 La estrategia digital solo se implementa en áreas funcio-
nales específicas.

4,62

Tabla III. Ítems con promedio inferior a 5

Discusión y conclusiones.
De Madurez digital

La dimensión de liderazgo que incluye compromiso, estilo, roles y adopción de la 
estrategia digital de los ejecutivos de la organización (Rossman, 2019) es un foco de 
atención para la implementación adecuada de la estrategia digital en las organiza-
ciones. La dimensión de Personas y experiencia que integra el grado de expertise, 
la implementación de rutinas de aprendizaje, la adopción por los empleados de la 
estrategia digital y la especialización de activos digitales (Rossman, 2019), muestra 
menos desarrollo en las organizaciones. La dimensión de la Cultura que se refiere al 
grado de transparencia, agilidad, empoderamiento y actitud frente al cambio (Ross-
man, 2019) se identifica como en proceso de desarrollo en las organizaciones.

Implicaciones en la Gestión Educativa

Los descubrimientos de las dimensiones de Liderazgo, Personas y Experiencia, 
así como Cultura son inherentes al desempeño de la persona en el entorno orga-
nizacional, por lo que se reconoce la responsabilidad de comprender y respon-
der mediante el fortalecimiento curricular la oferta educativa de nivel superior 
para dotar de mejores competencias a los egresados.

El entorno tecnológico de las organizaciones ha sufrido una aceleración importan-
te a partir de la pandemia por COVID19 y esa velocidad ha transformado las dimen-
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siones que la madurez digital valora. Advertir que esos cambios en el ámbito de la 
tecnología también se detectan en las competencias de los individuos. Teniendo 
en cuenta que la integración de tecnologías tanto de hardware como software 
requiere de nuevos conocimientos, habilidades y actitudes, analizar la percepción 
de las dimensiones de la competencia de análisis de datos, permite reconocer las 
nuevas necesidades en el espacio laboral. El análisis permite comprender mejor el 
modelo teórico  propuesto y  a partir de ello valorar las innovaciones prioritarias a 
la estructura curricular que fortalezcan el perfil de egreso de los universitarios, que 
les ofrezca ventajas de adaptación y óptima integración, dado el entorno tecnoló-
gico actual en la industria de la ciudad de México y favoreciendo su propia calidad 
de vida, fomentando el desarrollo de su comunidad y de su país.
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