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Resumen

Atender oportunamente la transformacion digital acelerada en las organizacio-
nes debido a la pandemia de COVID-19, es posible al profundizar en la perspec-
tiva de sujetos que han experimentado el cambio abrupto en el espacio laboral;
por ello comprender su situacion actual en relacién con el nivel de madurez di-
gital y la competencia de andlisis de datos es de suma importancia. Se realizaron
encuestas a profesionales con al menos licenciatura ademas de otras caracteristi-
cas demograficas y laborales que permiten advertir la valoracién del alcance del
cambio tecnoldgico en su ambito de trabajo, asi como sus propias habilidades
en ese contexto organizacional. Los resultados muestran informacién relevante
sobre las dimensiones que plantea Rossman (2019) sobre madurez digital. Los
sectores industriales que se encuentran incluidos en el estudio son ejemplos cla-
ros de la industria 4.0 que se ha desarrollado en la Ciudad de México, atrayendo
talento de profesionales con preparacién de nivel posgrado, haciendo evidente
que ciertos perfiles aportan a la evolucién de estas organizaciones con mayor
velocidad y eficiencia. Los descubrimientos impulsaran la revisién de la estruc-
tura curricular adecuada para integrar los conocimientos, habilidades y actitu-
des que la realidad tecnolégica demanda de los profesionales en un contexto
en evolucién acelerada, donde no basta conocer o utilizar, sino integrar en los
distintos campos profesionales las herramientas y las estrategias que fortalezcan
el sector productivo y social.
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Abstract

To timely address the accelerated digital transformation in organizations due to the
COVID-19 pandemic, it is possible to gain insight into the perspective of subjects
who have experienced the abrupt change in the workplace; therefore, unders-
tanding their current situation in relation to the level of digital maturity and data
analysis competence is of utmost importance. Surveys were conducted among
professionals with at least a graduate degree, in addition to other demographic
and work characteristics that allow us to note their assessment of the scope of
technological change in their work environment, as well as their own skills in this
organizational context. The results show relevant information on the dimensions
raised by Rossman (2019) on digital maturity. The industrial sectors included in the
study, are clear examples of the industry 4.0 that has developed in Mexico City,
attracting talent of professionals with preparation to postgraduate level, making
it evident that certain profiles contribute to the evolution of these organizations
with greater speed and efficiency. The discoveries will drive the revision of the
appropriate curricular structure to integrate the knowledge, skills and attitudes
that the technological reality demands from professionals in a context in accelera-
ted evolution, where it is not enough to know or use, but to integrate in the diffe-
rent professional fields the knowledge, skills and attitudes that the technological
reality demands from professionals in a context in accelerated evolution, where it
is not enough to know or use, but to integrate in the different professional fields.

Keywords: industry 4.0; digital maturity; curricular structure; Data analysis

Introduccion

El entorno que viven las organizaciones en la actualidad esta tefido de elementos
correspondientes a la etapa reconocida como la cuarta revolucién industrial don-
de particularmente se describen las caracteristicas que el sector productivo tran-
sita desde hace algunos afos y que no por ello, han logrado aprovechar completa
o facilmente la integracion de recursos que representa esta etapa para generar un
impacto social y econémico en favor de la sociedad. Ademas, el surgimiento ver-
tiginoso de tecnologia que se ha incrustado en espacios, herramientas, funciones,
procesos, productos y servicios, constituye un desafio para las organizaciones y
las personas que participan en ellas. Esta formulacion de nuevas formas de traba-
jar, nuevos instrumentos, herramientas, analisis, decisiones, entre otros, pusieron
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a la vista también, las limitaciones de los profesionales al integrarse en este nuevo
ambiente tecnoldgico, enfocado a la incorporacion de grandes cantidades de in-
formacion y con ello indicadores emergentes que debian aprender a interpretarse
(Felch et al., 2019).

En el contexto global, la Organizacion de las Naciones Unidas devela en el 2015 la
agenda 2030 y en ella los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales trazan la
mirada hacia los escenarios al final de la década actual. En particular el Objetivo 4
que busca aumentar sustancialmente el numero de jévenes y adultos que tienen
habilidades relevantes, incluidas habilidades técnicas y vocacionales, para el em-
pleo, los trabajos decentes y el espiritu empresarial (ONU, 2015) convierte la pre-
sente investigacién en una aportacion concreta a las habilidades para el empleo.
El subindicador 4.4.que impulsa a “aumentar el nimero de jévenes y adultos que
tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento”,esta relacionado
con la valoracién de la competencia de analisis de datos y las percepciones de la
madurez digital en las organizaciones

Los grandes cambios generados por la tecnologia en los ultimos veinte anos han
promovido también procesos de cambio en las organizaciones, aunque a diferen-
te ritmo segun la industria, el nUmero de empleados, sus clientes o sus procesos de
transformacion. Las empresas que si han actualizado su infraestructura han reque-
rido que sus colaboradores cuenten con disposicién al cambio, innovacién, traba-
jo en equipo, entre otras importantes caracteristicas. Sin embargo, la penetraciéon
de lo que se conoce como la industria 4.0 en el sector productivo no ha tenido
muchos factores a su favor, haciendo que se cuestionen los medios que puedan
acelerar su fortalecimiento (Hernandez et al., 2020).

Los profesionales integrados en dichas organizaciones hacen al menos diez afios
son resultado de modelos educativos y procesos académicos creados en otro
contexto, con otros recursos y herramientas. No obstante que, tales colaborado-
res cuentan con actualizacién mediante procesos de capacitacion formales e in-
formales o estudios adicionales, ademas de la experiencia obtenida lo largo de
la transformacién digital de sus organizaciones (Reinhard et al., 2020), reconocen
que se requieren conocimientos, habilidades y actitudes concretas y diferentes a
las que se les ensefaron a nivel universitario cuando se formaron en su profesién
(Mendizabal y Escalante, 2021). Considerando que pueden ser otras competencias
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que se demandan en la funcion organizacional que desempefian en la actualidad
(Awaisthi y Grzybowska, 2021).

Dentro de la revision sobre las competencias laborales que emergen en la 14.0, se
ha identificado a la competencia de analisis de datos (Reséndiz et al., 2020; Janis y
Alias, 2019; Grzybowska y Lupika, 2017), investigada de forma incipiente, recono-
ciendo suimportancia actual en la dindmica de las empresas. Inclusive desde fuen-
tes de formacién no formales y es gracias a la diversificacion de las modalidades
de aprendizaje, que existe evidencia de que ésta es un requerimiento natural en
las organizaciones con cierta madurez digital, también es un puente que facilita el
alcance de objetivos de la empresa, la toma de decisiones y en general, el desem-
peno de las empresas (Pierin et al., 2020).

Mantener colaboracidn cercana entre el sector productivo y educativo, coadyuva para
ofrecer campos profesionales, contenidos disciplinares y transversales, asi como com-
petencias demandadas por funciones emergentes del mercado laboral (Kloop y Abke,
2018); integrando necesidades reales con formacién profesional adecuada y oportuna,
logrando la transformacién del curriculo en beneficio de la incorporacién de profesio-
nales recalificados y/o actualizados al sector productivo (Musa et al., 2017).

Como reflejo de la incertidumbre actual, efecto de los grandes y acelerados cam-
bios, el sector educativo requiere de profundizar en inquietudes recientes que nos
acerquen como academia y como sociedad, a propuestas valiosas que respondan
a los retos locales y globales, sociales, tecnolégicos y econémicos.

Entonces, ;Cuales son las percepciones de los posgraduados sobre la realidad tec-
nolégica dentro de organizaciones representativas de la industria 4.0?7

Las nuevas formas de trabajar, nuevos instrumentos, herramientas, analisis, de-
cisiones, entre otros, han hecho evidente las limitaciones de los profesionales al
integrarse en este nuevo ambiente tecnoldgico, enfocado a la incorporacion de
grandes cantidades de informacién y a su vez indicadores emergentes que debian
aprender a interpretarse. Es natural entonces cuestionarse sobre los conocimien-
tos, habilidades y actitudes que son pertinentes y oportunos para el entorno tec-
nolégico actual.

La perspectiva desde la que se debe de entender el término de industria 4.0, re-
monta al origen, momento y naturaleza de las condiciones en Alemania hace
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apenas doce anos, donde se aprecié que el desarrollo tecnoldgico y digital que
habia llegado al uso generalizado de las personas podria ser incorporado al espa-
cio productivo (Buenrostro, 2022). Las empresas entonces debieron transformar su
estructura, tanto la tangible como la intangible para adaptar a sus procesosy a sus
cadenas de valor elementos de tecnologia que también modifican la participacion
del personal.

El impacto de la también conocida cuarta revolucién industrial se observa en la
velocidad con la que se logra la interconectividad en muchos sentidos, como lo
digital, a nivel de procesos, en equipos de colaboracién multidisciplinar, y tam-
bién gracias a ella, la innovacién (Oberer y Elkollar, 2018). Ademas, la amplitud y
la profundidad de la tecnologia que se genera y se inserta en cualquier ambito de
la vida cotidiana hace notoria la época en la que nos encontramos (Guzman et al,
2020). El potencial que tiene la industria 4.0 incluye también toma de decisiones
mas rapidas, mejor monitoreo y control del piso de la planta, uso mas eficiente de
recursos y mejor pronostico de demanda segun Hernandez de Menendez et al,
(2020). Del mismo modo se construye una tabla de habilidades técnicas, metodo-
|6gicas, sociales y personales que sugieren deben incluirse en la formacién actual
de estudiantes de grado para enfrentarse mejor al mercado laboral. Mientras que
Janis y Alias (2018), proponen varias clasificaciones de habilidades y es valioso re-
saltar aquellas que son nombradas como “No técnicas’, pero que si se enfocan en
el aprovechamiento de lo técnico, por ejemplo, habilidades analiticas, de comple-
jidad, resolucién de problemas, planeacién, creatividad y toma de decisiones. Aia-
den a dicho conjunto de habilidades, en el caso del sector de servicios, que una de
las habilidades no técnicas debe ser: “Capaz de trabajar en ambientes multidisci-
plinarios, de incertidumbre, sistemas, creatividad, pensamiento verde, diferentes
idiomas. Capaz de desaprender y reaprender (Janis y Alias, 2018).

En anos recientes, la Educacion 4.0, reconoce esta época como la etapa de enfo-
carse en la innovacion, por lo que se espera que los estudiantes puedan producir
y adaptarse a nuevas tecnologias. El término Educacion 4.0, segun Mendizabal y
Escalante (2021), es la intencion de preparar a estos profesionales del futuro con
las habilidades que les permitan tener acceso a empleos emergentes como resul-
tado del cambio en el mundo laboral. Esto implicaria entonces un cambio de pa-
radigma donde se valora una etapa distinta de la educacion (Sanchez, 1993), que
modificara el rol de la misma tecnologia, los profesores, estudiantes y las escuelas
se transformaran. (Himmetoglu et al, 2020).
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Si la educacion se transforma en sus dmbitos didactico, pedagdgico, de contenido
y desde la gestién, naturalmente el aprendizaje lo har3, por lo que la acepcion del
aprendizaje 4.0 se discute en incipientes trabajos como el de Kloop y Abke (2018),
que aun antes de la experiencia pandémica, manifestaron que se puede definir al
aprendizaje en su versién 4.0 como la digitalizacion del aprendizaje, por el hecho
de realizarse a partir de medios digitales, también como un momento donde su-
cede gran innovacién del aprendizaje o refiriéndose al aprendizaje que considera
solo la educacion y el entrenamiento avanzado de profesionales en el contexto de
la Industria 4.0.

Debido a esto también se manifiesta que si antes se conectaba informacion, luego
personas, después conocimiento ahora lo hace la inteligencia. Reconociendo asi ins-
trumentos y herramientas como e-learning, los diversos learning management sys-
tems (LMS) que han evolucionado para adecuarse al estilo de planeacién educativo
de la institucion que lo promueve, y también los recursos educativos abiertos (Kloop
y Abke, 2018), que en conjunto acercan al estudiante a una experiencia de aprendi-
zaje digna de la época. Favoreciendo el desarrollo de habilidades duras y blandas a lo
largo de la vida como se asume deberia mirarse el proceso de aprendizaje.

Como menciona Kane et al. (2017) en MIT Sloan Management Review, la madurez
digital se refiere a cdmo la organizacion se prepara sistematicamente para adaptar-
se consistentemente al cambio digital. La valoracion de las organizaciones acerca
su estado frente a la integracién de lo digital en sus procesos, productos o servicios
ha logrado promover en ellas el disefo e implementacion de planes para alcanzar
un nivel alto de madurez digital (Schumacher et al, 2016; Blanc et al., 2020, Salume
etal., 2021). Lo anterior implica seguin Chanias y Hess (2016), que las actividades y
flujos de informacion sucedan sobre las tecnologias de informaciéon o que se mi-
dan las operaciones y habilidades que se han alcanzado durante el proceso de
transformacion digital. De manera particular el trabajo de Rossmann (2019) ofrece
una postura rigurosa metodolégicamente para construir el concepto de madurez
y fortalecer sus elementos de medicién, generando un instrumento que ha sido
adaptado para este estudio por su valor, relevancia, actualidad, amplitud y validez.

Sin importar la acepcién elegida entre las multiples propuestas para impulsar
la madurez digital de las organizaciones, se acepta que el término de madurez
supone aquello que esta terminado, listo, completo. Lo anterior indicaria que el
estado mas alto de madurez implica que la transformacion digital se ha comple-
tado alo largo y ancho de las organizaciones (Hernandez et al., 2020).



Entropfa

Educativa
ISSN: 2981-4723 (En Linea) VOL 3 N° 5 Junio - piciemsre 2025 ppp. 70 - 90

Resultado de la revision conceptual se pueden agrupar los distintos modelos
desde el punto de vista académico-cientifico y desde la perspectiva de la con-
sultoria-practicantes para la evaluacién de la madurez digital. Con respecto a
la primera acepcion es valioso el trabajo de Felch et al. (2019), Collie. M., et al
(2018) y el de Teichert (2019) donde en conjunto revelan que el disefio de mo-
delos desarrollados por cientificos/académicos incluyen 24 propuestas, mientras
que desde la arista de la consultoria participan KPMG, Deloitte, Mckinsey, entre
otros, existen 20 modelos.

Un par de ejemplos valiosos por su conceptualizacion y desarrollo son los si-
guientes. El trabajo publicado por Aagaard et al., (2021) explora el impacto de
distintos métodos para conducir la transformacién digital en las organizacio-
nes, introduciendo un instrumento innovador y avalado por una aplicacién y
validaciéon a mas de 900 empresas de diversos sectores e industrias alrededor
del mundo. El DMAt es una herramienta en linea, que se considera una innova-
cién porque retoma las mejores practicas de la medicién de diferentes mode-
los de naturaleza académica, tecnoldgica o de servicios de consultoria, lo que
le permitié integrar 6 dimensiones para valorar el grado de madurez digital de
la organizacion. Por otro lado, el estudio que realizan Ostmeier y Strobel (2022)
investiga el efecto del nivel de madurez digital de la industria en el desarrollo
proactivo de habilidades (PSD, proactive skills development) de los empleados
en un contexto especifico de madurez. Ellas observan, mediante una muestra de
710 cuestionarios de egresados de educacién superior (licenciatura y maestria)
empleados en 14 industrias diferentes, que hay efectos indirectos positivos en
habilidades desarrolladas por empleados proactivos y la madurez digital de una
organizacion. Evidencian lo anterior a través de analisis factorial confirmatorio y
de modelos de regresion.

Las mayores diferencias entre los diversos modelos de madurez digital revisados
por Fetch et al (2019), se concentran en el contexto de aplicabilidad en industrias
especificas (manufactura, industria, telecomunicaciones), las fases (desde 4 hasta
8), el sujeto que evalua (la propia organizacion o un tercero) y los ambitos de la
organizacion que se incluyen en el estudio.

Metodologia

Resultados

En 2019, Alexander Rossman, profesor de Negocios Digitales en Alemania quien
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cuenta con actividad como consultor y académico, aproveché el impulso en las
ciencias tecnoldgicas aplicadas en organizaciones y empresas de su pais, para
publicar un trabajo sobre el resultado de la conceptualizacion y medicién de la
madurez digital. Dicho documento se retoma para este estudio y se realiza la
adaptacion del instrumento. El instrumento se integra por ocho dimensiones
que incluyen estrategia, liderazgo, modelo de negocio, personas, cultura, gober-
nanza y tecnologia.

Las dimensiones se integran conceptualmente de la siguiente manera:

Dimension Conceptualizacion
Estrategia (laridad en la formulacion de la estrategia, implementacién multifuncional, im-
pacto transformador, grado de evaluacion.
Liderazgo Compromiso, estilo, rol, adopcidn de la estrategia digital por los ejecutivos.
Modelo de Negocio Valor generado para el cliente, innovacion, grado de digitalizacién, co-creacién
de valor.
Operaciones Grado de agilidad, nivel de integracién de procesos, calidad de los recursos, cali-

dad de la cooperacion-

Personas y experiencia Grado de experiencia, implementacion de rutinas de aprendizaje, adopcion de
estrategia digital por parte de los empleados, especializacion en activos digitales

Cultura Nivel de transparencia, agilidad, empoderamiento, actitud hacia el cambio.

Gobernanza Mecanismos de coordinacion, nivel de alineacion, mensurabilidad, orientacion
de objetivos

Tecnologia Adopcién y uso de tecnologias para la gestion de datos, interaccion con el cliente,

automatizacién de procesos, lugar de trabajo digital

El proceso de adaptacion del instrumento al espaiol y al contexto del perfil de la
muestra era fundamental para apoyar la validez y confiabilidad del mismo. Para
ello se implemento el método de jueceo, que consiste en el apoyo de expertos
que verifican la fiabilidad de contenido (Guil, 2006) en la adaptacién al espaiol.
Se pueden observar las caracteristicas mas importantes de los participantes en
el método de jueceo a continuacion:

Experto Experiencia Enfoque

1 Profesional de lengua extranjera con més de 10 afios de experiencia | Experto en el idioma
en laimparticion de idioma inglés en empresa trasnacional.

2 Profesional en tecnologia y analitica de datos con mds de 15 afios de | Experto en dmbito tecnolégico
experiencia en empresas trasnacionales

3 Profesional aculturada nativa americana residente en México, con tra- | Experto académico de educacién
yectoria en educacion superior y modelos educativos y competencias. | superior




Entropfa

Educativa
ISSN: 2981-4723 (En Linea) VOL 3 N° 5 Junio - piciemsre 2025 ppp. 70 - 90

Para el perfil de la muestra que integré el estudio, se definié como no probabi-
listica por cuota, se integraron profesionales posgraduados de mandos medios,
con al menos 5 afos de experiencia en el puesto en empresas representativas
de la 14.0, que cuenten con una unidad estratégica de negocio establecida en la
Ciudad de México, que se encuentren en el mercado mexicano desde hace 10
anos al menos.

Respecto al Instrumento final, se constituye por diversas secciones. La primera de
ellas es la firma del consentimiento informado, que permitié que los participantes
conocieran el objetivo y disefo del estudio para decidir si participaban o no, la
firma del documento se hizo electrénicamente y daba paso al inicio del cuestio-
nario La seccién del perfil sociodemografico y laboral, es una parte importante del
instrumento, porque permite advertir las caracteristicas de los informantes, atribu-
yendo un contexto mas amplio a su entorno personal y profesional.

Género
Edad
Sociodemografico | Estado Civil

Hijos

Ingreso mensual

Maximo nivel de estudios (con grado obtenido)

Area o disciplina de su dltimo nivel de estudios

Educativo Area o disciplina de su pendiltimo nivel de estudios

Naturaleza de la institucion de su tltimo nivel de estudios

Naturaleza de la institucién de su pentltimo nivel de estudios

Sector industrial

Afos de experiencia laboral

Giro de la Empresa

Afios de experiencia en la empresa

Laboral —
Nivel jerdrquico dentro de la empresa

Area de la organizaci6n en la que colabora

Puesto actual en la empresa

Tamario de la empresa por nimero de empleados

Por otra parte, el cuestionario sobre las 8 dimensiones de madurez digital previa-
mente adaptado con escala de respuestas tipo likert de 7 niveles con preguntas
distribuidas en 8 dimensiones y 32 items en total.
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La adecuacion de la escala de Likert del instrumento utilizado

1 2 3 4 5 6 7
Ni de acuerdo
Totalmente en Poco ) Totalmente de
En desacuerdo nien Poco de acuerdo | De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo

La recopilacion de datos se realizdé por medios electrénicos a los egresados de
areas administrativas (Mercadotecnia internacionales, Negocios internacionales,
Administracién de Empresas, Finanzas) desde el Centro de Investigacion de una
universidad particular de la Ciudad de México, en el periodo del 30 de junio de
2022 al 30 de agosto de 2022

Para el analisis estadistico, se realizé analisis descriptivo univariado y bivariado
de las secciones del instrumento:

i. Nivel individual
1. Perfil Sociodemografico
2. Perfil Educativo
3. Perfil Laboral
ii. Nivel organizacional
1. Madurez digital
a. Dimension Estrategia
b. Dimensién Liderazgo
c. Dimensién Mercado
d. Dimensién Operaciones
e. Personasy experiencia
f.  Cultura
g. Gobernanza

h. Tecnologia
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Resultados

El perfil de los participantes se muestra a continuacion tomando en considera-
cién aspectos socio demograficos, educativos y laborales.
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La muestra entonces se caracteriza por tener mayoria de mujeres, participantes
con edades entre 23 a 45 anos, solteros en un 76%, con experiencia laboral entre
3 hasta 20 anos, donde el 57% trabaja en empresas grandes, respecto al nivel
jerarquico de los informantes el 69% son jefaturas, gerencias y nivel directivo. Las
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principales industrias donde labora la muestra pertenecen a la industria 4.0 esta-
blecida en la CDMXy dentro de los giros principales se encuentra farmacéutica,
comunicacion digital, comercio, tecnologia y marketing digital.

Con respecto a los promedios y la desviacion estandar, obtenidos de las dimen-
siones se muestra a continuacion:

Madurez Digital = 5.5 (promedio)
Promedio Desviacion Estandar Dimension
538 0.13 Estrategia
55 0.59 Liderazgo
56 0.27 Mercado
5,4 0.07 Operaciones
51 0.08 Personas y experiencia
54 0.25 Cultura
53 0.10 Gobernanza
5,7 0.33 Tecnologia

El promedio obtenido en las diversas dimensiones exploradas en el instrumento
arroja una visién inicial valiosa, considerando la escala del instrumento. Esta es-
cala de 7 puntos se utiliza con personas con un nivel académico minimo de licen-
Ciatura y permite que las respuestas sean mas criticas y precisas respecto al nivel
del rubro valorado. El promedio general obtenido tiene un valor de 5.5, que en
el nivel de la escala va desde Poco de acuerdo con De acuerdo, se interpreta que
el participante si identifica que estan sucediendo acciones relacionadas a varias
de las dimensiones del instrumento, pero no es contundente en ninguno de los
items y en ninguna de las dimensiones. Entonces jen qué dimensiones hay ma-
yor presencia de acciones percibidas que se relacionen con la madurez digital?

Las dimensiones de Estrategia (5.8) y Tecnologia (5.7), son las que obtuvieron un
valor promedio superior al resto. Analizando el enfoque de la dimensién Estra-
tegia se aprecia que hay un ligero reconocimiento de la existencia de la estrate-
gia digital, que ésta se documenta y comunica, que tiene cierta influencia en el
modelo de negocio y sus operaciones, asi como se percibe incipiente evaluacion
y continua adaptacién de la estrategia digital. En el caso de la dimensién Tecno-
logia, se reconoce la existencia de algunas herramientas digitales y de automa-
tizacion, el trabajo digital, la colaboracién en plataformas y la tecnologia digital
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como impulso para el desarrollo de productos y servicios. Sin embargo, el pro-
medio menor de las dimensiones resulta en Personas y Experiencia (5.1) que in-
cluye apenas la presencia de expertos digitales, las oportunidades de educacion
en dichos temas, la aparicién de nuevos perfiles laborales y el favorecimiento de
la alfabetizacién digital.

En esta misma ldgica el andlisis de la desviacion estandar por dimensién mues-
tra donde podemos advertir que existe mayor diferencia entre los participantes.
En el caso de la dimension Liderazgo se aprecia un valor de .59 en la desviacion
estandar, el mayor entre todas las dimensiones y es entonces, donde se advierte
que en las empresas existe diferencia en el nivel de apoyo de la direccion, la im-
plementacion en areas funcionales, la cooperacién transparente y la influencia
de la estrategia digital en roles y tareas propias de la organizacion.

Prueba de muestras independientes
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Donde si hay diferencias entre tamano de empresa y en qué dimensiones no hay

Mientras que las dimensiones con menos desviacién estandar son las de Ope-
raciones con .07 y Personas y Experiencia con .08, lo que refleja que la realidad
del entorno laboral es muy similar en esas dimensiones. En el caso de la dimen-
sion de Operaciones estd enfocada en identificar la suficiencia de los recursos,
el grado de cooperacién y co-creacion en la cadena de valor, la integraciéon de
procesos digitales y fisicos, lo que indica las limitaciones mas comunes estan en
torno a ello, lo cual trasciende a decisiones prontas o uso de herramientas, sino
que requieren de un trabajo mayor de la organizacién para incorporar mejor lo
digital en su operacion cotidiana.
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A continuacion, se presenta una tabla donde se identifican las variables que tie-
nen mayor cercania a valores normales en estadisticos como la media, los coefi-
cientes de asimetria y curtosis en las dimensiones de la variable Madurez Digital.

Como se puede observar en latabla 1, los items de las dimensiones de Liderazgo,
Personas y experiencia, asi como Gobernanza, encontramos valores simétricos lo
que nos indica que tenemos una distribucién con datos tanto por debajo como
por encima de la media en la misma frecuencia, por lo tanto, hay dispersion equi-
tativa es decir hay similitud de casos con valores menores y con valores mayores.

No. Pregunta Valor del co-
eficiente de
asimetria
Lid2 [ La estrategia digital solo se implementa en dreas funcionales especificas. -0,42
Per2 | Dentro de nuestra empresa, las oportunidades de educacion adicional en -0,49

temas digitales estan disponibles

Per4 | Dentro de nuestra empresa, los nuevos perfiles de empleo han sido crea- -0,47
dos para empleados con experiencia en temas digitales.

Gob2 | Nuestra empresa implementa un modelo de gestion para la estrategia -0,48
digital y sus métricas.

Tabla I. items con distribucion simétrica

En la tabla Il. se aprecian 2 items con valores del coeficiente de curtosis que mani-
fiestan curvas mesocurticas, lo que nos muestra que la distribucién es similar a la
de una distribucién normal, ya que cuenta con colas y picos moderados, es decir
la concentracién de datos que se ajusta a lo esperado en una distribucién tipica.

Valor del coeficiente de
No. Pregunta .
curtosis

Lid3 [ La cultura de liderazgo en nuestra empresa estd basada en -0,41

la cooperacion transparente y el proceso descentralizado de

toma de decisiones.
Cult? | Las decisiones dentro de nuestra empresa son transparentes 0,03

para todos nuestros empleados.

Tabla 1. . items con distribucién mesoctirtica

En el resto de los items de las variables analizadas y sus dimensiones, los valores
son negativos en este coeficiente lo que implica curvas leptocurticas y con ello
sabemos son puntiagudas, es decir datos concentrados alrededor del promedio,
dejando pocos casos distribuidos normalmente. En esas areas las empresas son
calificadas mas hacia lo positivo, lo “totalmente de acuerdo”.
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En la tabla Ill, solo 1 item con promedio menor a 5, que muestran valores con
connotaciones mas negativas que positivas a primera vista, pues en la escala
de likert se coloca al centro de la escala y por lo tanto, la gente lo traduce como
“ni en desacuerdo ni de acuerdo”. Se refiere a que la estrategia no solo se imple-
menta en areas funcionales especificas, por lo que esperariamos que se advierta
en diferentes y otras areas, por lo que el promedio de 4.62 se entiende que al
alejarse del valor maximo, también se traduce como que efectivamente se im-
plementa en mas areas funcionales que las especificas, y el hecho de que se ha
implementado la estrategia digital de esa forma es beneficioso para la empresa.

No. Pregunta Valor Promedio

Lid2 | Laestrategia digital solo se implementa en dreas funcio- 4,62
nales especificas.

Tabla lll. items con promedio inferior a 5

Discusion y conclusiones.

De Madurez digital

La dimensién de liderazgo que incluye compromiso, estilo, roles y adopcion de la
estrategia digital de los ejecutivos de la organizacion (Rossman, 2019) es un foco de
atencion para la implementacién adecuada de la estrategia digital en las organiza-
ciones. La dimension de Personas y experiencia que integra el grado de expertise,
la implementacién de rutinas de aprendizaje, la adopcion por los empleados de la
estrategia digital y la especializacion de activos digitales (Rossman, 2019), muestra
menos desarrollo en las organizaciones. La dimension de la Cultura que se refiere al
grado de transparencia, agilidad, empoderamiento y actitud frente al cambio (Ross-
man, 2019) se identifica como en proceso de desarrollo en las organizaciones.

Implicaciones en la Gestion Educativa

Los descubrimientos de las dimensiones de Liderazgo, Personas y Experiencia,
asi como Cultura son inherentes al desempeno de la persona en el entorno orga-
nizacional, por lo que se reconoce la responsabilidad de comprender y respon-
der mediante el fortalecimiento curricular la oferta educativa de nivel superior
para dotar de mejores competencias a los egresados.

El entorno tecnoldgico de las organizaciones ha sufrido una aceleracién importan-
te a partir de la pandemia por COVID19y esa velocidad ha transformado las dimen-
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siones que la madurez digital valora. Advertir que esos cambios en el ambito de la
tecnologia también se detectan en las competencias de los individuos. Teniendo
en cuenta que la integracion de tecnologias tanto de hardware como software
requiere de nuevos conocimientos, habilidades y actitudes, analizar la percepcion
de las dimensiones de la competencia de analisis de datos, permite reconocer las
nuevas necesidades en el espacio laboral. El analisis permite comprender mejor el
modelo tedrico propuestoy a partir de ello valorar las innovaciones prioritarias a
la estructura curricular que fortalezcan el perfil de egreso de los universitarios, que
les ofrezca ventajas de adaptacion y éptima integracion, dado el entorno tecnolé-
gico actual en la industria de la ciudad de México y favoreciendo su propia calidad
de vida, fomentando el desarrollo de su comunidad y de su pais.
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