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Resumen

El articulo analiza las tendencias de investigacion en los programas de pregrado
en archivistica en Colombia entre 2011 y 2021, con el objetivo de identificar los
principales enfoques tematicos y metodoldgicos presentes en los trabajos de
grado desarrollados en la Universidad de la Salle, la Pontificia Universidad Jave-
rianay la Universidad de Antioquia. Para ello, se empled un enfoque cualitativo y
descriptivo, utilizando como método la investigacion documental y el andlisis de
156 trabajos de pregrado, clasificados mediante una ficha analitica basada en el
Modelo de Gestion Documental y Administracion de Archivos (MGDA) del Archi-
vo General de la Nacién. Los resultados muestran que las investigaciones se con-
centran en procesos técnicos de organizacién documental y aspectos culturales
especialmente el patrimonio documental, mientras que temas como la produc-
cion documental, la proteccion del medioambiente, la planeacion estratégica, la
administracion de archivos y la integraciéon de tecnologias emergentes tienen un
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abordaje minimo. Se observa una marcada preferencia por el enfoque cualitati-
vo, el método de estudio de caso y la investigacion descriptiva, predominando el
analisis documental como técnica principal. Las conclusiones advierten sobre la
necesidad de diversificar los temas de investigacion, incorporar perspectivas in-
novadoras y fortalecer la formacién en competencias tecnolégicas y estratégicas
para responder a los retos actuales de la archivistica y su impacto en la sociedad
y las organizaciones, recomendando actualizar los curriculos y promover inves-
tigaciones alineadas con las tendencias internacionales y las exigencias de la era
digital.

Palabras clave: Investigacion formativa, tendencias investigativas, archivistica en Colombia, investigacion
en archivistica

Abstract

The article analyzes research trends in undergraduate programs in archival
science in Colombia between 2011 and 2021, with the objective of identifying
the main thematic and methodological approaches present in the undergradua-
te works developed at Universidad de la Salle, Pontificia Universidad Javeriana
and Universidad de Antioquia. For this purpose, a qualitative and descriptive
approach was used, using documentary research and the analysis of 156 degree
works, classified by means of an analytical card based on the Model of Documen-
tary Management and Archives Administration (MGDA) of the General Archive
of the Nation. The results show that research focuses on technical processes
such as documentary organization and cultural aspects, especially documentary
heritage, while topics such as documentary production, environmental protec-
tion, strategic planning, archival administration and the integration of emerging
technologies have been little addressed. There is a marked preference for the
qualitative approach, the case study method and descriptive research, with do-
cumentary analysis predominating as the main technique. The conclusions warn
of the need to diversify research topics, incorporate innovative perspectives and
strengthen training in technological and strategic competencies, in order to res-
pond to the current challenges of archival science and their impact.

Keywords: Formative research, research trends, archival science in Colombia, research in archival science
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Introduccion

La investigaciéon formativa en las universidades es un elemento fundamental e
imprescindible, el cual se asume como un proceso misional inherente a sus ac-
tividades y su naturaleza. Una universidad que no produzca investigacion y no
genere conocimiento dificilmente brindara soluciones integrales a los proble-
mas que se presenten en una determinada drea de conocimiento, o propuestos
por los constantes cambios en las dindmicas sociales, culturales y tecnolégicas,
dificultando el desarrollo de nuevas teorias e ideas que favorezcan el crecimien-
to y desarrollo de una ciencia o disciplina. En este sentido, en la educacion su-
perior se promueve la investigacion cientifica que habitualmente es orientada
por docentes expertos, con amplia experiencia en investigacion y las cuales son
desarrolladas en por estudiantes a partir de sus intereses sobre una determina-
da tematica relacionada con su quehacer académico y con la que se busca dar
solucion a una determinada problematica propia del drea de conocimiento que,
generalmente se plasma en la modalidad de grado conocida como monografia,
pasantia, innovacién o produccién académica.

El aporte de la investigacion al desarrollo de competencias en el proceso de for-
macién del estudiante “constituye un elemento de fundamental importancia en
el proceso formativo profesional que propicia el aprendizaje mediante la gene-
raciéon de nuevo conocimiento y es a su vez hilo conector entre el claustro y la
sociedad” (De la Ossa, Pérez, Patifio y Montes, 2012). Por tal motivo, es imprescin-
dible entender que todo el conocimiento derivado de un proceso investigativo
debe ser util a la sociedad, tener un caracter funcional y aportar a las generacio-
nes venideras nuevo conocimiento e ideas. En la misma linea se promueve el
pensamiento critico en los estudiantes, la busqueda, andlisis y comparacion de
fuentes y la apropiacién de metodologias especificas para la investigacion.

Se parte bajo la hipétesis de que los trabajos de investigacién formativa realiza-
dos por estudiantes entre 2011y 2021 en la Universidad de la Salle, la Pontificia
Universidad Javeriana y la Universidad de Antioquia, presentan una tendencia
general hacia temas mas operativos, tales como, como la organizacién y conser-
vacion de documentos. Se prevé que las investigaciones muestran poca diversifi-
cacion tematica y mantengan un enfoque centrado en procedimientos técnicos,
ya que las dreas mas innovadoras, como la aplicacion de tecnologias emergentes,
disruptivas o enfoques inter y transdisciplinarios, aun no han ten ido un impac-
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to significativo en los planes de estudio o los intereses de los estudiantes. Bajo
este supuesto, se estima que existen aun buenas oportunidades para ampliar el
horizonte tematico y metodolégico de la investigacidn archivistica en pregrado,
adaptandola mejor a los cambios, dindmicas y necesidades modernas de esta
area del conocimiento.

En este contexto, el objetivo central de la investigacidn es analizar las tendencias
de la investigacién formativa en Archivistica en las mencionadas instituciones
universitarias durante el periodo comprendido entre el 2011 y 2021. Tal analisis,
busca identificar no solo las tematicas predominantes sino también los métodos,
tipos y técnicas de investigacion utilizadas, y de esta forma comprender hacia
dénde se estd orientando la formacién investigativa de los futuros profesionales
en archivistica de Colombia. Abordar este objetivo permitira evidenciar tanto las
fortalezas como las oportunidades de mejora en la formacién académica, pro-
porcionando elementos clave para actualizar los planes de estudio de acuerdo
con las exigencias actuales del entorno educativo, laboral y social.

Metodologia

La investigacion formativa en Colombia en comparacién al resto de Latinoamé-
rica, Lopez, Polanco & Correa (2017) indagan sobre la produccion en investiga-
ciéon formativa de paises como Argentina, Brasil, Colombia México, Cuba entre
otros de la region, determinando que Colombia es quien lidera la produccion al
respecto con una diferencia sustancial. Los autores rinden mérito a Colciencias
(actualmente Minciencias) y en especial a los esfuerzos que realizan con con-
vocatorias para formar grupos de investigacién y crear grupos de semilleros al
interior de las universidades desde 2002.

En el caso de la investigacion en Archivistica se evidencia poco desarrollo, espe-
cialmente por la ausencia de programas dedicados especificamente a la disciplina.
Martinez (2020) argumenta que hay un crecimiento en la produccién relacionado
con la Archivistica, aunque no en todas las instituciones es prioridad esta orienta-
Cién, afirmacion fundamentada en la combinacién que existe en algunas univer-
sidades entre la archivistica, la bibliotecologia u otras ciencias de la informacion.

El panorama colombiano para la disciplina, segun Pirela & Jaramillo (2019) “se ha
desarrollado desde una estructura formal en las universidades que imparten for-
macion en el drea y desde la premisa que la formacién profesional debe afrontar
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requerimientos disciplinares, sectoriales y organizacionales”. Siguiendo esta l6gica,
se puede deducir que la formacién universitaria en archivistica ha sido pionera en
diversos temas de investigacion, sobre todo por la exigencia de generar produc-
cion académica, para obtener el titulo profesional.

En el contexto Iberoamericano, Marquez (2020) en su investigacion titulada “Re-
sumen del estado del arte de la archivistica iberoamericana a través de sus publi-
caciones 1986-2016" expone que, las principales tendencias investigativas archi-
visticas en Iberoamérica en el periodo estudiando fueron: la practica archivistica;
las ciencias archivisticas en las instituciones y la sociedad; la ciencia archivistica
y tecnologia; y, la legislaciéon y normatividad para archivos y organizaciones. Lo
anterior, refleja que hacen falta estudios que reflejen la situacion en el ambito de
pregrado y en las tendencias investigativas mas actuales.

En el caso colombiano sobre la investigacion archivistica en pregrado, Villa (2017)
presenta un analisis sobre las tematicas que mas han abordado los estudiantes,
profesores y egresados del pregrado en archivistica de la Escuela Interamerica-
na de Bibliotecologia. El primer objetivo que se plantea la autora es ofrecer dis-
tintos temas de investigacion, como lo son: archivos, memoria y sociedad, epis-
temologia de la archivistica, archivos y administracion, formacién archivistica y
archivistica y TIC, con base en un diagnéstico de los intereses investigativos de la
comunidad de la EIB y una revision documental de las tendencias investigativas
en Iberoamérica.

Lo anterior nos muestra que la investigacion en este campo no ha sido tan pro-
minente, aunque la evolucién de la archivistica en Colombia se desataca por su
consolidacién profesional, tal como lo mencionan Vallejo & Pirela (2022) quienes
resaltan que “no solo por la expedicién de la ley de ejercicio profesional, el cole-
gio profesional y la creacion de los primeros programas de archivistica profesio-
nal de manera independiente en universidades publicas, sino también por un
desarrollo normativo significativo, y de especial importancia para los archivos
del pais”.

Este articulo presenta los resultados de la monografia de pregrado denominada
“Tendencias en la Investigacion Formativa de Archivistica en La Universidad de la
Salle, La Pontificia Universidad Javeriana y La Universidad de Antioquia. Afos 2011
—2021"realizada en los afos 2021y 2022, cuyo objetivo fue establecer cudles han
sido los principales abordajes metodoldgicos desde la perspectiva de la investiga-
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cién formativa de archivistica en algunos programas que imparten la carrera de
Archivistica en Colombia, en el periodo comprendido entre 2011y 2021.

El enfoque metodoldgico que se usé fue el cualitativo y el tipo de investigaciéon
dispuesto es de naturaleza descriptiva, la cual Miller (2011) argumenta que:

Es la descripcién, registro e interpretacién, mediante andlisis. En estas in-
vestigaciones se ven y se analizan las caracteristicas y propiedades para
que con un poco de criterio se las pueda clasificar, agrupar o sintetizar, para
luego poder profundizar mas en el tema. En la investigacion descriptiva se
trabaja sobre la realidad de los hechos y su correcta interpretacion (p. 623).

La técnica establecida fue el analisis de contenido, que de acuerdo con Bardin
(2011, citado en Do Nascimento y Tomazzoni, 2017) es “un conjunto de técnicas
de analisis de las comunicaciones tendentes a obtener indicadores por procedi-
mientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de los mensajes,
permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de pro-
duccion/recepcion de estos mensajes”. Lo anterior permitié avanzar en las eta-
pas de la investigacion de una manera mas eficiente y estructurada, permitiendo
un analisis adecuado de la informacién y facilitando el logro de los resultados
esperados de acuerdo con los objetivos de investigacion.

Las instituciones seleccionadas para esta investigacién fueron: la Universidad de
la Salle (ULS), La Universidad de Antioquia (UDEA) y la Pontificia Universidad Ja-
veriana (PUJ) debido al prestigio, trayectoria y aportes a la investigaciéon de sus
programas académicos relacionados con la archivistica, a su participacién en el
desarrollo de la archivistica en Colombia y por sus programas acreditados de
alta calidad. La muestra se obtuvo mediante la seleccién y el analisis de los tra-
bajos de grado relacionados con archivistica, desarrollados por los estudiantes
de pregrado de las universidades seleccionadas entre los anos 2011 y 2021. Se
analizaron un total de 156 trabajos, 45 de ellos pertenecientes a la Universidad
de la Salle, 78 en la Universidad de Antioquia y 59 por los estudiantes de la Uni-
versidad de Antioquia.

El analisis se realizo a partir del MGDA. Este Modelo se seleccioné como principal
referente, debido a la diversidad de sus componentes, por ser herramienta de se-
guimiento para la implementacion de la funciéon archivistica en el pais que ayuda
a medir el avance en la ejecucién de los procesos de gestion documental en las
organizaciones publicas del pais, asi como incorporar la normatividad vigente
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y las normas técnicas relacionadas. Lo anterior responde al planteamiento de
Khan y Khanam (2023) quienes plantean que “la administracién de documentos
es fundamental en las empresas, ya que proporciona la garantia necesaria para
la recuperacion, el uso y la proteccion de los datos valiosos de la organizacién”

La recoleccién de informacion se realizé a partir de la matriz de andlisis con la
finalidad de analizar, describir y clasificar cada trabajo de pregrado, identifican-
do datos como: titulo, autores, ano de publicacion del documento, componente
del MGDA en que se ubican los temas de investigacion, palabras clave, resumen,
aportes de la investigacion, enfoque, tipo y método de investigacion. Conse-
cuentemente, este instrumento se presenta como una guia que permitié una
mejor organizacion y facilité la recuperacién, acceso y busqueda de los docu-
mentos durante la investigacion.

Resultados

El analisis inicial que se realiz6 para determinar la clasificacion del comporta-
miento tematico consistio en caracterizar los trabajos de grado por cada compo-
nente del MGDA, donde se puede evidenciar que los de mayor a menor interés
en la investigacién formativa son: Procesos de la Gestion Documental; Cultural;
Estratégico, Tecnoldgico y, finalmente, el que tuvo la menor relevancia como
tema de interés investigativo fue Administracién de archivos (Imagen 1).

Procesos de la Cultural Estratégico Tecnolégico  Administracidn
Bestion de archivos
documental

Imagen 1. Grdfica Trabajos por Componente MGDA. Elaboracién propia
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Con respecto al primer aspecto Pérez & Rivas (2009) en su analisis sobre los tra-
bajos de pregrado y posgrado en la Universidad de la Salle entre 1974 hasta el
2008, concluyeron que la gestion documental fue una de las tematicas mas abor-
dadas, esto confirma que no ha dejado de ser un tema predominante para in-
vestigar en los estudiantes y profesionales, dada su importancia en el desarrollo
de la practica archivistica, en donde se encuentran, disefian e implementan los
procesos que facilitan el correcto funcionamiento de la funcién archivistica al
interior de una organizacion.

En cuanto al andlisis de cada uno de los ocho procesos de la gestion documental
el orden es el siguiente, de mayor a menor relevancia: organizacion; planeacion;
preservacion a largo plazo; transferencia; valoracién; gestiéon y tramite; produc-
cion; y disposicion (Imagen 2). Se encuentra que ningun trabajo se intereso por
abordar la produccién documental elemento trascendental para la gestiéon do-
cumental, donde se da la creacion y/o recepcién del documento de archivo bajo
pardmetros establecidos y que responden a las funciones de la organizacion (Ar-
chivo General de la Nacién, 2020).

Planeacion  Produccidn Gestidny Organizacién  Transferencia Disposicién  Preservacion Valoracion
tramite alarga plazo

Imagen 2. Grdfica Componente Procesos de la Gestion Documental por Subcomponentes. Elaboracién propia.

Por otra parte, el proceso de disposicion, siendo un tema de investigacion que
gira alrededor de los criterios de eliminacién de documentos, el determinar los
valores primarios y secundarios, la macro valoracion y bajo qué parametros se
hara la evaluacién, también se ha pasado por alto. Lo anterior, dejando en cla-
ro que son temas urgentes que se deberian abordar, entendiendo la relevancia
que tienen para la archivistica, la ciencia, la cultura, la investigacién y la memoria
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colectiva. Otro proceso con bajo interés es el de transferencias, que se convierte
en un tema atractivo para futuras investigaciones formativas, precisamente por
la importancia de entender que documentos son transferibles o susceptibles de
eliminarse, asi como generar una buena armonizacion en este proceso y el desa-
rrollo en la concepcion de la transferencia de documentos electrénicos.

El segundo componente con mayor porcentaje de investigacién fue el Cultural
destacando el patrimonio documental a través de la documentacion histoérica, su
identificacién, conservacion y/o preservacion y difusién. Por consiguiente, con
un interés del 36% al interior del componente cultural la participacion ciudada-
na (Imagen 3) se presenta con temas ampliamente abordados en cuenta como el
acceso a la informacién, archivos personales y comunitarios. El subcomponente
gestion del conocimiento precisa ser mas investigado dada su importancia para
posicionarse en las empresas como un activo estratégico de la organizacién, pre-
sentandose como un tema trascendental en un eventual proceso de evolucion
del pais y sus comunidades hacia una sociedad del conocimiento.

La sociedad es un tema tendencia en la pesquisa archivistica en Iberoamérica
hasta el 2016, (Marquez, 2020) siendo un tema de investigacion formativa que
permite entender las relaciones entre la sociedad y una profesién que debe pro-
pender a satisfacer las necesidades de esas personas, asi como los de una orga-
nizacion. Por ultimo, en este componente, sin ningun abordaje quedo la protec-
cion del ambiente, tema que no se ha ahondado pese a ser clave ante el cambio
climatico y objetivos de la agenda 2030, ni los aspectos positivos o negativos
en que la funcién archivistica pueda influir, ademds de ser actores activos en la
promocién del cuidado ambiental.

Gestitn del Participacidn Proteccidn Patrimonio
conocimiento ciudadana del ambiente  documental

Imagen 3. Grafica Componente cultural por subcomponente. Elaboracién propia.
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Siguiendo con el analisis de los componentes, el tercero en relevancia fue el Es-
tratégico y al interior de este el tema planeacién de la funcién archivistica fue
el mas abordado, segun Marquez la practica archivistica es una de las principa-
les tendencias en Iberoamérica relacionadas con la investigacién en archivistica
(2020). Siguiendo con los temas en este componente en orden de interés quedo
control, evaluaciéon y seguimiento, paradojicamente la planeacion estratégica
ocupo el ultimo puesto en este componente. Por lo anterior, se recomienda a los
estudiantes empezar a considerar la planeacién estratégica como un tema tras-
cendental en la correcta articulacién entre la funcién archivistica y los modelos
integrados de planeacién y gestion y/o los planes estratégicos institucionales.

En el componente Tecnoldgico, el tema tecnologias para la gestion de documen-
tos electrénicos fue el mas abordado, lo cual es positivo porque significa que se
esta entendiendo la importancia de incluir herramientas y sistemas de gestion
de documentos electrénicos de archivo en la correcta gestion documental y ad-
ministracion de archivos. Se hace necesario mencionar que Serra (2020) plante6
la importancia de incluir y tener presente la tecnologia como mediador en la
ejecucion de la gestion de los documentos en los procesos, por lo que surge la
necesidad de referentes que se interesen y pongan el tema en discusion es con-
secuente ya qué, esto confirma la necesidad actual de incluir la aplicacién de las
tecnologias en el debate de la investigacion formativa.

Es necesario mencionar que la tecnologia no es una herramienta integral y/o
automatizada que trae consigo las soluciones por si sola a los problemas de
informacién de una sociedad o una organizacion. En ese sentido, el segundo
subcomponente mas investigado fue la articulacion de la gestién de documen-
tos electrénicos, dejando en claro que se estan haciendo esfuerzos para sacar
el maximo provecho a las herramientas tecnolégicas en el ambito archivistico.
Por ultimo, en cuanto al tema de interoperabilidad y, seguridad y privacidad, se
corrobora que estos ultimos aspectos practicamente no han sido abordados por
los estudiantes de las universidades estudiadas. Debido a lo anterior, se vuel-
ve fundamental comprender el uso de las herramientas tecnoldgicas, asi como
su integracion en un sistema de gestion documental, lo cual trae consigo retos
técnicos, semanticos y de normatividad, asi como nuevas vulnerabilidades en la
informacion electrénica.

En la ultima posicion se encuentra el componente Administracion de Archivos,
siendo el subcomponente mas abordado talento humano (imagen 4), de igual
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manera se evidencia un minimo interés referente a la infraestructura locativa de
los archivos y demas elementos para garantizar el adecuado funcionamiento de
los archivos. También, llama la atencién lo contradictorio que el talento humano
sea una prioridad en las investigaciones, pero no la gestion en seguridad y salud
ocupacional de los empleados.

Administracidn Gestidn en Recursos Talento
seguridad y fisicos humano
salud
ocunacional

Imagen 4. Grafica Componente Administracion de Archivos por Subcomponentes. Elaboracién propia.

Para que la gestion documental sea mas efectiva y oportuna, debe haber una
previa administracién, gestion de recursos, gestion del talento humano del ar-
chivo, plantear y gestionar la seguridad en el archivo y la salud ocupacional, que
sera a beneficio de los involucrados en los procesos realizados en el archivo y se
requiere investigar mas sobre ello.

Analisis de enfoques metodoldgicos

Ahora bien, en cuanto a los enfoques, el que mas se privilegio fue el cualitativo,
predominando en casi la totalidad de los trabajos de grado con una presencia
del 91%. En esta ldgica, es significativo que las investigaciones formativas utili-
cen enfoques cuantitativos o mixtos, esto dara resultados que permitan generar
perspectivas sistémicas con rasgos caracteristicos y asi ampliar mas el campo y
satisfacer las demandas y problematicas con el procesamiento de datos a gran
escala. De la misma manera el enfoque metodoldgico de las investigaciones esta
sujeto a la finalidad y la manera en que se lleve a cabo la investigacion, por lo que
no se puede modificar su enfoque si esto significa que no se van a obtener los
resultados deseados.

40



41

Entropfa

Educativa
ISSN: 2981-4723 (En Linea) VOL 3 N° 5 Junio - piciemsre 2025 pp. 30- 47

Los resultados de Tipos de investigacion suscitan el debate sobre qué manera
estan investigando los estudiantes, ya que se refleja claramente la predominan-
cia por escoger la investigacion descriptiva. Este método segun (Martinez, 2018)
“tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjun-
tos homogéneos de fenémenos, utilizando criterios sistematicos que permiten
establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, pro-
porcionando informacién sistematica y comparable con la de otras fuentes” (ci-
tado en Castro, N., Guevara, G., & Verdesoto, A, 2020, p.166).

En cuanto al otros tipos de investigacién como el fenomenoldgico - hermenéu-
tico, evaluativo, analitico, exploratorio, correlacional o histérica-descriptiva seria
interesante su abordaje debido a su posibilidad de aplicacién en las comunida-
des, su contribucién en la construccion de la ciencia y el quehacer archivistico
con aportes investigativos a través del analisis de normas y su implementacion;
la evaluacion de software o la consolidacién de buenas practicas en la gestion
documental. El asunto ahora es determinar los temas y como abordarlos con
otro tipo de investigacion.

En cuanto a los Métodos de investigacion hay una clara tendencia que indica que
el estudio de caso es el mas usado seguido por la investigacion documental, dejan-
do atras métodos importantes como la investigacion histérica; analitico; etnogra-
fia o comparativo. Finalmente se identificé que el analisis documental es la técnica
de investigacion mas usada por la totalidad de los estudiantes. Es importante que
se resalte las investigaciones con técnicas menos usadas, por ejemplo, grupo focal,
pues es una técnica que sirve, por un lado, la de recolectar informacién valiosa
para llevar a buen término las implementaciones que afectaran precisamente a
estos grupos, y por otro sirve para analizar esta informacion y gestionar el conoci-
miento para que la organizacidén y/o las comunidades generen cambios y puedan
avanzar en el logro de sus objetivos sociales o corporativos.

Tematicas de investigacion por Escuela de Formacion

Existen caracteristicas marcadas en las tematicas que mas se abordan en la in-
vestigacion formativa por las tres Universidades, la cuales responden a la vision
y los objetivos de cada programa académico. Por el lado de la Universidad de
Antioquia (UDEA) es marcada la diferencia que existe entre los componentes con
una clara tendencia a investigar el componente Cultural; contrario sucede con la
Pontificia Universidad Javeriana con tendencia mas en el componente de Proce-
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sos de la Gestién Documental y; en la Universidad de la Salle se evidencia que
su tendencia en la investigacién formativa empieza con una inclinacién al com-
ponente Cultural muy seguido de Procesos de Gestién Documental (imagen 5).

Imagen 5. Grdfica Trabajos de Pregrado por Universidad. Elaboracion propia.

Murmerode trabajos

LIDEA Javeriana La Salle

W Cuitural B Procesos de la Gestidn Documental [l Estratégico
Tecnoidgico [l Administracidn de archivos

Discusion

Las cambiantes dindmicas sociales, culturales y organizacionales en la actualidad
van de la mano con la evolucién y constante adaptacion a las necesidades de
acceso, consulta y uso de la informacion. Cada vez se hace mas cierta la frase de
Sir Francis Bacon “quien tiene la informacién tiene el poder”y mas que poseer
la informacion lo importante es saber gestionarla y usarla en beneficio de la so-
ciedad. En este primer aspecto se hace fundamental la presencia y actuacién de
las ciencias de la informacion, sobre todo de la archivistica. Con la intencién de
tener claridad en el panorama a corto y mediano plazo sobre cudles son los inte-
reses investigativos de nuestros préximos profesionales mostrando la direccion
que se esta tomando actualmente y a la que se dirige la investigacion formativa
archivistica en Colombia.

Aunque el MGDA se ha posicionado como un instrumento primordial para el
seguimiento y la implementacién de la funcion archivistica en el sector publico
colombiano, no ha impactado decisivamente en los procesos de investigacion
de las Universidades analizadas. Los resultados demuestran que se siguen privi-
legiando los temas técnicos y custodiales, propios de la archivistica tradicional,
aunque se evidencia que se ha dado mucha cabida al componente cultural, es-
pecialmente en aspectos como memoria y patrimonio. Sin embargo, los temas
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que posicionan la archivistica como factor estratégico en las organizaciones, a
los usuarios y servicios como centros del proceso documental, la archivistica co-
munitaria, o el impacto de los archivos en el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible no se han abordado sustancialmente.

De otro lado, la transformacién tecnoldgica y el desarrollo de nuevas tecnologias
para la gestion de los archivos electronicos y digitales no han sido temas que
generen gran interés para los futuros profesionales. Esto puede suponer, que las
escuelas no han logrado reflejar en sus investigaciones formativas las tendencias
actuales y no se estd teniendo en cuenta la necesidad de contar con archivistas
con conocimientos y habilidades en este campo las cuales se adquieren prin-
cipalmente gracias a la asimilacién de los temas concernientes al aprendizaje
de la aplicacién de las tecnologias emergentes en la archivistica, la gestion de
documentos electrénicos, la incorporacion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion en el desarrollo de la gestiéon documental y la administracion de
archivos, con el fin de dar cumplimiento a la funcién archivistica de manera opor-
tuna, eficiente, eficaz, efectiva en la entidad (AGN, 2020). Para Carranza y Daza
(2019) la evolucion en la construccidon de las mallas curriculares ha tenido cam-
bios constantes, esto debido al avance en la tecnologia y demas conocimientos.
Las competencias que un profesional debe adquirir también han evolucionado
sin alterar los principios archivisticos.

Un tema llamativamente alarmante es lo que sucede con el componente de Ad-
ministracion de archivos, esto especialmente porque los perfiles de egresados
de las escuelas analizadas senalan que sus profesionales podran dirigir archivos,
coordinar programas de gestion documental, para lo cual se requieren habili-
dades y destrezas para gestionar los recursos materiales y garantizar la infraes-
tructura necesaria para el funcionamiento del archivo; garantizar las aptitudes y
competencias de las personas que tienen a cargo la gestién documental y con-
trolar los riesgos de seguridad en el trabajo y salud ocupacional derivados de la
realizacién de actividades de los procesos de la gestion documental y la adminis-
tracion de archivos. (AGN, 2020)

Conclusiones

La gestién documental y la cultura archivistica son algunas de las tematicas mas
abordadas en los estudiantes en archivistica de pregrado en Colombia. El enfo-
que mas implementado en las investigaciones fue el cualitativo y el método mas
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usado el estudio de caso, seguido por la investigacién documental. El tipo de in-
vestigacion mas abordado fue descriptiva, y la técnica mas empleada el andlisis
documental. En cuanto a la proyeccion de temas que se deben abordar en la in-
vestigacion formativa de Archivistica, se sugiere investigar temas como: protec-
cién del medio ambiente; produccién documental, transferencias y disposicion;
archivos especializados o de comunidades; preservacién digital; administraciéon
de archivos, infraestructura locativa de los archivos; salud ocupacional de los
profesionales de la informacién; y la planeacién estratégica en articulacion con
la funcién archivistica.

La investigacion formativa en archivistica debe abrirse a nuevas e innovado-
ras perspectivas, que quiza puedan representar un reto mayor para los futuros
investigadores. Pero estos cambios no son faciles de asimilar, se debe iniciar e
incrementar la cantidad de investigaciones en torno a los resultados de esta
investigacion o similares y diversificar los temas abordados en la investigacion
formativa de archivistica en Colombia. De la misma forma es recomendable, ac-
tualizar los conocimientos de estudiantes, docentes e investigadores, respecto a
lo que sucede a nivel internacional, donde permanente evolucionan las normas,
conceptos y métodos relacionados con la gestién de la informacion y se abordan
todos los retos y aprendizajes que esto conlleva.

Es preocupante como se estan dejando temas fundamentales en la actualidad
como lo relacionado con el componente tecnoldgico y su relacién con la ges-
tion documental. Es un hecho la llegada de nuevas tecnologias disruptivas como
la Inteligencia Artificial, el Big Data, el Blockchain, y la Realidad Virtual, entre
otras. Por lo tanto, si no asumimos o asimilamos estos cambios y los adaptamos
a nuestras labores como gestores de la informacion, principalmente mediante
la investigacion, el futuro de la archivistica y la gestion documental es incierta.
Otro aspecto inquietante, es que aun prevalece la perspectiva de la archivistica
gue Unicamente influye en las organizaciones y no en la sociedad. Por lo cual, se
debe plantear una archivistica mas inclusiva con comunidades indigenas, artisti-
cas, deportivas, grupos locales, estudiantiles, trabajadores, lideres sociales, entre
otros, si bien no va a dejar de lado su funcién en las instituciones, va a servir a las
comunidades que histéricamente se han dejado a un lado por asumir una visién
meramente administrativa.

Otro de los temas clave que no se ve reflejado en los trabajos de grado, pero
cobra mucha importancia en la actualidad es la relacion entre la archivistica y el
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medio ambiente. Se hace evidente que en los préximos afos se debe procurar
minimizar el uso del papel, el cual nos ha brindado mucho, pero ya la balanza
esta inclinada hacia la transicion a los medios tecnoldgicos, plasmada en el uso
de Sistemas de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo. Es interesante
ver cdmo se abordan estos cambios y analizar los beneficios a corto, mediano
y largo plazo que puede traer para el medio ambiente. Un Archivistica digital,
debe apoyarse en los demds sistemas de las organizaciones para establecer nue-
vas politicas y acciones orientadas hacia una transicion completa del quehacer.

Quedan muchas reflexiones que nos impulsan a repensarnos nuestras acciones
como profesionales, y mas desde la perspectiva de la academia y la investiga-
cién, que nos invita a cuestionar y reflexionar sobre nuestro papel ante la socie-
dad, en busqueda constante de la mejora continua y permanente. Es evidente
que es momento de salir de la zona de confort e invitar a la reflexion, debemos
tener claro que nunca es tarde para empezar ni para cambiar las tendencias de
investigacion, ya es hora de asumir el cambio en la archivistica, adaptarse a los
cambios que rodea la profesion, aceptar, afrontar y superar los retos que supone
la nueva era de la informacion y el conocimiento.
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